Merenje,
analiziranje

| optimizovanje
kampanja



U OVOM DELU. ..

Procenite vitalnost i efikasnost vasih marketinskih
kampanja kroz podatke i analitiku koristeci pakete kao
Sto je Google Analytics.

Naucite kako da koristite podeljeno testiranje da biste
optimizovali svoje digitalne marketinSke kampanije i
veb lokaciju.



U OVOM POGLAVLJU

» Pracenje posetilaca lokacije pomocu
hiperveza

» KoriS¢enje paketa Google Analytics
da biste videli ko preduzima akciju

» Segmentacija publike da biste
reklame ugcinili specificnijim

» Dubinsko istraZivanje publike da
biste povecali broj prihvatanja
ponuda

Poglavlje 12
Racunanje:
poslovanje vodeno
podacima

alo je marketera koji osporavaju znacaj prikupljanja podataka. Medutim,

da bi kompanije ostale konkurentne, one moraju da odu dalje od prostog

sakupljanja podataka kako bi zaista izvukle neku vrednost iz njih. Prosto
poznavnje svojih proseka nije dovoljno. Kompanije moraju da analiziraju podatke
koje sakupe. Prava analiza podataka jesu podaci s planom. Pomo¢u alata za priku-
pljanje podataka kao Sto je Google Analytics, moZete pratiti povrat na investiciju
u saobracaj iz kampanja putem e-poste, drustvenih mreza, placenih oglasa itd.

Kada imate mogucnost da pratite povrat na investiciju za svoje kampanje, mo-
Zete da se resite onoga sto ne daje rezultate i da ulozite dvostruko u ono Sto zaista
radi. Na taj nacin transformisete svoje poslovanje iz onog koje trosi vreme, no-
vac i resurse na strategije koje samo deluju kao da bi mogle dobro da rade, u po-
slovanje koje donosi pametne odluke, zasnovane na podacima i zna koje strategi-
je ¢e se dobro pokazati.

U ovom poglavlju istrazujemo Sta je analiza podataka i Sta moze uciniti za vasu
kompaniju. Ispitujemo nacine da podatke ucinite korisnim pomocu alata Google
Analytics (koji je besplatan) da biste mogli da napravite precizne, upotrebljive
izvestaje iz kojih moZete nesto da naucite i koje moZete da podelite sa svojim ti-
mom, klijentima ili i jednima i drugima.
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Prednosti pet paketa za izveStaje
Google analitike

Google analitika (Google Analytics) najsire je koriSéeni servis za statistiku veb lo-
kacija. Kad ga ispravno instalirate na svoju lokaciju, Google analitika prikuplja
podatke o saobracaju na lokaciji, omogucavajuc¢i vam da donosite mudre marke-
tinske i poslovne odluke. Taj analiticki paket moze da prati posetioce sa pretra-
Zivaca, drustvenih mreza i direktne posete. Google analitika ima osnovnu uslu-
gu, koja je besplatna, kao i premijum verziju. Da biste naucili vise o servisu Google
Analytics ili kako da ga instalirate na svojoj veb lokaciji, posetite njegov centar za
pomo¢, Google Analytics Help Center.

Unutar Google analitike nalazi se pet paketa za izvestaje koje mozete koristiti da
biste rasclanili podatke. Na levoj strani veb lokacije pronaci Cete sledece izvestaje:

3 Real Time (realno vreme): Daje podatke i pokazuje Sta se deSava na lokaciji
u tom trenutku. Na primer, moZete u realnom vremenu videti koliko je pose-
tilaca na lokaciji, koje strane pregledaju i koja je njihova geografska lokacija.
Slika 12-1 prikazuje neke od informacija u izvestaju Real Time Overview (pre-
gled u realnom vremenu) servisa Google Analytics.
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Pogled na izvestaj
Real Time u
Google analitici.

¥ Audience (posetioci): Ovaj izvestaj je fokusiran na ljude koji se nalaze na va-
Soj lokaciji i daje vam uvid u njihove osobine, uklju€ujuéi njihovu demografi-
ju, interesovanja i ponasanja, elektronski uredaj ili Citac koji koriste za pristup
vasoj lokaciji itd.

3 Acquisition (nacin dolaska): Upotrebite ovaj izveStaj da biste otkrili kako su
vasi korisnici stigli na lokaciju. Na primer, saznacete na kojoj veb lokaciji je
korisnik bio pre nego 5to je doSao na vasu, ili koju je klju¢nu rec ili frazu uneo
u pretrazivac da bi stigao do vase veb lokacije.
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3 Behavior (ponasanje): Izvestaji o ponasanju, fokusiraju se na ono $to ljudi
rade kada stignu na vasu lokaciju. Oni prikazuju informacije kao Sto su stra-
ne koje su posetioci pregledali, koliko su se na njima zadrzali i koliko je ljudi
otislo sa te strane.

3 Conversions (promene): IzveStaje o konverziji, pokrenucete da biste utvrdili
da li korisnici kupuju ili ispunjavaju ciljeve koje ste zadali, kao Sto je prijavlji-
vanje za vas bilten ili kupovina nekog proizvoda ili usluge.

Svaki od tih paketa za izvesStaje sadrzi viSe izvesStaja, a svkai od tih izvesStaja
moZe da obavi veoma detaljna ispitivanja. Na primer, moZete da pregledate izve-
Staj Mobile Devices (mobilni uredaji) u paketu Audience (izvestaji o publici) da bi-
ste videli po Cemu se ponasanje posetilaca razlikuje kada vas posete sa stonog ra-
Cunara, telefona ili tableta. Dok ste u tom izvestaju, Google analitika omogucava
da promenite parametre za pregledanje ponasanja zavisno od dobavljaca usluga
(AT&T naspram Verizon) i operativnog sistema (i0S naspram Android). Ako Zelite
da budete jos detaljniji, obavite ispitivanje pritiskajuci neki od operativnih siste-
ma da biste videli ponasanje posetilaca navedeno po verziji operativnog sistema.

Razumevanje odakle stize saobracaj

Razni putevi mogu dovesti ljude do vase lokacije, od reklama, preko upita u pre-
trazivacima, do obelezavanja vase strane i vra¢anja na nju. Evo uobicajenih izvo-
ra saobracaja koje belezi Google analitika:

¥ Email (e-posta): Posete onih koji su pritisnuli hiperveze u vaSim promocija-
ma i biltenima poslatim putem e-poste.

3 Organic search (organska pretraga): Posete ljudi koji su uneli upit za traze-
nje u pretrazivac kao Sto je Google ili Bing.

¥ Direct (direktan saobracaj): Saobracaj od korisnika koji su u svoj ¢itac upi-
sali tacan domen va3e lokacije, kao 3to je Pepsi.com, i otisli pravo na vasu lo-
kaciju. Ukoliko neko obeleZi vasu stranu, pa je ponovo poseti koristedi taj
obeleZivag, i ta poseta e biti zabeleZena kao direktan saobracaj.

¥ Paid search (placena pretraga): Saobracaj iz placene pretrage jeste sao-
bracaj koji ste kupili, na primer, reklame u pretrazivacima koje se placaju po
pritisku.

¥ Referral (preporuka): Posetioci sa lokacija koje sadrze hipervezu do vase
veb lokacije, kao 3to su blogovi i forumi.

3 Social (druStvene mreZe): Posete sa drustvenih kanala, kao $to je Twitter ili
Facebook.
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SAVET

Google analitici.

Jedan od najkorisnijih izvestaja u Google analitici jeste izveStaj Acquisition
Overview unutar paketa Acquisition. To je prvi izvestaj koji bi trebalo da pregle-
date kada procenjujete zdravlje i performanse veb lokacije. Slika 12-2 prikazuje
kruzni grafikon iz izvestaja Acquisition Overview koji sadrZi razne metode stica-
nja saobracaja za veb lokaciju.
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Pracenje porekla posetilaca lokacije
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Tako analiticki programi kao Sto je Google Analytics prate poreklo posetilaca kori-
ste¢i svoje podrazumevane parametre, verovatno ¢ete otkriti da su ti podrazume-
vani parametri preterano Siroki da bi obezbedili znacajne podatke. Da biste dobili
detaljnije (i korisnije) podatke, moZete dodati UTM parametre hipervezama koje
delite na vebu. UTM je skracenica za Urchin Tracking Module, i to je marker za pra-
¢enje koji se dodaje URL adresi. UTM sistem omogucava korisnicima da oznaca-
vaju hiperveze da bi pratili odakle su posetioci potekli.

Na primer, ako Zelite da pratite odredeni broj potencijalnih kupaca koje je ge-
nerisala jedna hiperveza podeljena sa vasim ljubiteljima na Facebooku, moZete to
uraditi koriste¢i Google analitiku i hipervezu sa UTM parametrima. Jednostavno
receno, postavi¢ete UTM na kraj hiperveze da biste mogli da otkrijete kako ljudi
dospevaju na vasu lokaciju i sta rade kada stignu.

Za svaku hipervezu koju Zelite da pratite, bilo da je na vasem blogu ili na kana-
lima drustvenih mreza, a koja usmerava saobracaj na pristupnu stranu u vasem
posedstvu, mogli biste da dodate UTM parametre. Dodavanjem koda za pracenje
hipervezama koje delite, moZete pratiti poreklo posete.

UTM se sastoji od raznih parametara. Evo UTM parametara koji su najbitniji:

¥ Izvor kampanje (utm_source)

¥ Medij kampanje (utm_medium)
¥ Sadrzaj kampanje (utm_content)
¥ Ime kampanje (utm_campaign)

Svaki od tih parametara objasnjavamo u narednim odeljcima.
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